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UMOWA Nr .....-BC28-............
o swiadczeniu ustug certyfikacyjnych w programie certyfikacji QMP — PC-12

zawarta W dniu c...ceeeee e

Kiwa COBICO sp. z 0.0. z siedzibg w Przebieczanach, Przebieczany 529, 32-020 Wieliczka, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000031060, posiadajgca NIP 945-
19-36-234, REGON 356267150, kapitat zaktadowy 54.000,00 ztotych,
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zwanym/a dalej Posiadaczem Certyfikatu, nastepujacej tresci:
§1.

Przedmiotem niniejszej umowy jest prowadzenie proceséw certyfikacji oraz nadzér nad Posiadaczem Certyfikatu sprawowany na podstawie i wedtug zasad i

przepisow przywotanych w programie certyfikacji PC-12 (w tym wymagar dotyczacych metod prowadzonej dziatalnosci objetych certyfikatem) w szczegdlnosci

poprzez:

1)  kontrole prowadzonej dziatalnosci,

2)  nadzdr nad wydana certyfikacjg oraz prawidtowoscia stosowania wydanych przez BC Kiwa COBICO certyfikatow oraz sposobem ich wykorzystania,

3)  badania prébek pobranych u Posiadacza Certyfikatu lub w przypadku wprowadzonych do obrotu towarowego przez hurtownie czy sie¢ sprzedazy detalicznej,
zakupionych w handlu, wykonywane w akredytowanych/upowaznionych laboratoriach badawczych.

Prawa i obowigzki stron wymienione w niniejszej umowie obowigzujg strony w zakresie wynikajacym z wniosku o certyfikacje i/lub wydanego certyfikatu.

§2.

W okresie waznosci certyfikacji, Posiadacz Certyfikatu zezwala, aby osoby reprezentujgce BC Kiwa COBICO mogty przeprowadza¢ kontrole zapowiedziane i

niezapowiedziane, w tym w trybie doraznym, oraz pobierato prébki wyrobow w celu przeprowadzenia badan - dla jego dziatalnosci, w zakresie umozliwiajgcym

nadzér, o ktérym mowa w § 1 na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.
§3.

1.  Posiadacz Certyfikatu zobowigzuje sig, iz prowadzona dziatalno$¢ objeta certyfikacja, bedzie zgodna z wymaganiami okreslonymi w wymaganiach systemu QMP.

2. Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do spetniania wymagan certyfikacyjnych (okreslonych w aktualnym programie certyfikacji PC-12 publikowanym na
www.cobico.pl), tacznie z wdrozeniem wiasciwych zmian we wskazanym terminie, jesli zostang zakomunikowane przez BC Kiwa COBICO. O zmianach w
programie certyfikacji BC Kiwa COBICO informuje za posrednictwem komunikatéw publikowanych na www.cobico.pl.

3. Posiadacz Certyfikatu przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku stwierdzonego naruszenia wymagan systemu QMP o ktérych mowa w § 3 pkt.1, BC Kiwa
COBICO ma obowigzek zastosowania wobec Posiadacza Certyfikatu sankcji przewidzianych w systemie QMP.

4.  Posiadacz Certyfikatu zobowigzuje sig, ze certyfikowane wyroby stale spetniajg wymagania dotyczace wyrobu, w catym okresie waznosci certyfikacji.

5. Posiadacz Certyfikatu zgadza sie, by osoby reprezentujace upowaznione zewnetrzne jednostki nadzorujace dziatalnos¢ BC Kiwa COBICO (Polskie Centrum
Akredytacji oraz Administrator systemu) miaty wstep na teren dziatalnosci, w czasie dokonywania kontroli lub pobierania prébek do badar przez inspektoréw BC
Kiwa COBICO w zakresie uzasadnionym przedmiotem umowy.

6.  Posiadacz certyfikatu zgadza sie na udziatu obserwatoréw wskazanych przez BC Kiwa COBICO w procesie oceny pod warunkiem zachowania przez nich zasad
poufnosci oraz bezstronnosci.

7.  Posiadacz Certyfikatu zobowigzuje sie do udostepnienia inspektorom BC Kiwa COBICO wszystkich czesci dziatalnosci oraz dokumentacji (produkcyjnej i ksiegowej
w przedmiotowym zakresie), jak réwniez do udzielenia wszelkiej pomocy w przeprowadzeniu kontroli.

8.  Posiadacz Certyfikatu wyraza zgode na przeprowadzenie, przez inspektoréw BC Kiwa COBICO kontroli w miejscu prowadzonej dziatalnosci.

9.  Posiadacz Certyfikatu zobowigzany jest informowac BC Kiwa COBICO o zamiarze prowadzenia procesow w systemie QMP z podaniem planowanego terminu
rozpoczecia i zakonczenia procesu oraz ilosci i rodzaju produkowanych wyrobdw.

10. Posiadacz Certyfikatu zobowiazuje sie do realizacji wszelkich niezbednych dziatan w celu przeprowadzenia oceny oraz nadzoru facznie z dostarczeniem
dokumentacji i zapiséw do ich zbadania oraz zapewnieniem dostepu do wiasciwego wyposazenia, lokalizacji, obszardw, personelu, podwykonawcéw oraz
pozostatych cztonkdw grupy producenckiej.

11. Posiadacz Certyfikatu w przypadku zgtoszenia do certyfikacji podwykonawcow, oswiadcza ze odpowiedzialno$¢ za procesy QMP pozostaje w gestii Posiadacza
certyfikatu i nie zostata ona przekazana podwykonawcy.

12. Posiadacz Certyfikatu zobowigzuje sie do realizacji wszelkich niezbednych dziatari w celu rozpatrzenia skarg zwigzanych z certyfikowanymi wyrobami, ktére
sktadane sg do BC Kiwa COBICO.

13. Posiadacz Certyfikatu zobowigzuje sie do utrzymania zapiséw z wszystkich reklamacji, jakie s3 mu znane, ktére odnosza sie do zgodnosci z wymaganiami
certyfikacyjnymi i udostepnia te zapisy BC Kiwa COBICO na zyczenie. Reklamacje muszag by¢ przechowywane przez Posiadacza Certyfikatu przez okres co
najmniej 3 petnych lat kalendarzowych liczonych wstecz od konca poprzedniego roku kalendarzowego.

14. Posiadacz Certyfikatu zobowigzuje sie do podejmowania i dokumentowania niezbednych dziatarh w zwigzku z reklamacjami (ktére odnosza sie do zgodnosci z
wymaganiami certyfikacyjnymi) i wszelkimi brakami stwierdzonymi w wyrobach, ktére oddziatujg na zgodnos¢ z wymaganiami certyfikacyjnymi.

15. Posiadacz Certyfikatu bedzie bez zwtoki informowat BC Kiwa COBICO o wszelkich zmianach, ktére mogg oddziatywaé na zdolnos$¢ do spetnienia wymagan
certyfikacyjnych. Zmiany takie obejmuja w szczegdlnosci:

- zmiane statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wtasnosci;
- zmiany struktury organizacyjnej i zarzadzania;

- modyfikacji wyrobu lub metod ich produkcii;

- adresu kontaktowego lub miejsca produkcji;

- istotnych zmian w systemie zarzgdzania jakoscia.

16. Posiadacz Certyfikatu ma prawo powotywac sie w celach reklamowych na certyfikacje zgodnie z jej zakresem dla okreslonych na certyfikacie wyrobdw wytgcznie
w okresie waznosci certyfikacji.
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Posiadacz Certyfikatu nie wykorzystuje certyfikacji w sposéb mogacy zdyskredytowac BC Kiwa COBICO i nie wydaje oswiadczeri odnoszacych sie do certyfikacji
swoich wyrobdw w sposdéb, ktéry moze by¢ uznany za wprowadzajacy w btad lub nieuprawniony.

Posiadacz Certyfikatu zobowigzuije sie, ze nie bedzie wykorzystywat certyfikacji w sposdb mogacy narazi¢ na szwank dobre imie jednostki.

Po zawieszeniu, cofnieciu lub zakonczeniu certyfikacji Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do zaprzestania stosowania wszelkich dziatar reklamowych, ktore
zawieraja jakiekolwiek odniesienie do niej.

W przypadku gdy Posiadacz certyfikatu dostarcza kopie dokumentow certyfikacyjnych innym podmiotom, dokumenty te powinny by¢ skopiowane w catosci.
Posiadacz Certyfikatu zobowigzany jest do spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w programie certyfikacji odnoszacych sie do wykorzystania znakéw
zgodnosci i do informacji zwigzanej z wyrobem.

Niezaleznie od innych dziatart BC Kiwa COBICO ma prawo podac¢ do publicznej wiadomosci informacje dotyczace udzielonej certyfikacji.

Posiadacz certyfikatu wyraza zgode na podanie do publicznej wiadomosci, przez BC Kiwa COBICO, wszystkich danych, ktére zawarte sg na certyfikacie (réwniez w
przypadku zawieszenia, zakoriczenia lub cofniecia certyfikacji) oraz wszelkich danych, ktérych publikacja wynika z wymagan prawnych.

BC Kiwa COBICO jest odpowiedzialne za zachowanie poufnosci oraz bezstronnosci przez osoby dziatajgce w jego imieniu odnosnie informacji, z jakimi zapoznaty
sie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

W przypadku gdy program certyfikacji zaktada wykonanie badar wyrobu przez BC Kiwa COBICO, Posiadacz Certyfikatu wyraza zgode na wykonywanie tych
badan przez podwykonawcéw BC Kiwa COBICO. W uzasadnionym przypadku (dotyczacym wytgcznie naruszenia zasad bezstronnosci i/lub poufnosci dziatan
podwykonawcy) Posiadacz Certyfikatu ma prawo wnies¢ sprzeciw na dziatania podzlecone we wskazanym przez BC Kiwa COBICO laboratorium.

Posiadacz certyfikatu, zobowiazuje sie do:

a. zapewnienia jednostce certyfikujacej dostepu do wszystkich czesci wszystkich jednostek produkcyjnych i wszystkich obiektéw do celéw kontroli, jak
rowniez do dokumentaciji rozliczeniowej i odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych;

b. dostarczenia jednostce certyfikujacej wszelkich informacji niezbednych do celéw kontroli;

przedstawienia na zadanie jednostki certyfikujgcej wynikdw wiasnych programoéw zapewnienia jakosci;

d. poinformowania na pismie i bez zbednej zwtoki oraz dokonania wymiany odpowiednich informacji z jednostka certyfikujaca w przypadku uzasadnionego
podejrzenia wystgpienia niezgodnosci, podejrzenia wystgpienia niezgodnosci, ktérej nie mozna wykluczyé, lub stwierdzenia niezgodnosci wptywajacej na
integralnos¢ produktow;

e. zaakceptowania przekazania dokumentacji kontrolnej w przypadku zmiany jednostki certyfikujacej lub — w przypadku wycofania z produkcji QMP —
przechowywania przez co najmniej 5 lat dokumentacji kontrolnej przez ostatni organ kontrolny lub ostatnia jednostke certyfikujaca;

f.  bezzwtocznego poinformowania jednostki certyfikujacej w przypadku wycofania sie z systemu QMP;

g. w przypadku gdy podwykonawcy podmiotéw lub grup podmiotéw podlegaja kontroli réznych jednostek certyfikujgcych — do zaakceptowania wymiany
informacji miedzy tymi jednostkami certyfikujacymi;

h.  zaakceptowania egzekwowania srodkéw naprawczych ustanowionych przez jednostke certyfikujacg w przypadku niezgodnosci.

Wyrazam zgode na zatwierdzenie protokotu z kontroli podpisem elektronicznym niekwalifikowanym, jego doreczenie w formie elektronicznej na adres mailowy
podany we wniosku o przeprowadzenie certyfikacji oraz akceptuje pozostate ustalenia dotyczace komunikacji elektronicznej wskazane w programie certyfikacji
QMP —PC-12.
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§4.
Podzlecanie procesdéw dopuszczalne jest wytacznie w zakresie standardu QMP — Mieso.
Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do informowania BC Kiwa COBICO o podwykonawcach, ktérzy prowadzi¢ bedg jakiegokolwiek procesy, ktére moga
wptywac na zgodno$¢ wyrobu gotowego.
Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do sprawowania nadzoru nad podzlecanymi procesami oraz dokumentowania wynikéw nadzoru.
Posiadacz certyfikatu moze podzleca¢ swoje procesy wytgcznie Podwykonawcy, ktéry posiada wazny certyfikat QMP w zakresie podzlecanych proceséw lub
Podwykonawca posiada decyzje wydang przez BC Kiwa COBICO potwierdzajaca spetnienie wymagan systemu QMP w zakresie podzlecanych dziatan.

§5.
Posiadacz Certyfikatu zobowigzany jest do zaptaty za prace zwigzane z przeprowadzaniem proceséw certyfikacji, nadzoru oraz innych ustug wyszczegdlnionych w
cenniku na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
Wysokos¢ optat i zasady ich regulowania publikowane sg na stronie internetowej www.cobico.pl, a Posiadacz Certyfikatu oswiadcza, ze zapoznat sie z wysokoscia
optat i zasadami ich regulowania oraz je akceptuije.
BC Kiwa COBICO kazdorazowo informuje posiadacza certyfikatu o zmianie cennika. Zmiana cennika nie stanowi zmiany umowy.

§6.
Umowa niniejsza zawarta jest na czas nieokreslony.
Umowa niniejsza moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ pisemnie niniejsza umowe, ktéra ulegnie rozwigzaniu w terminie miesigca od daty otrzymania wypowiedzenia.
W uzasadnionych przypadkach (w szczegdlnosci w zakresie istotnego naruszenia wymagan certyfikacyjnych) umowa moze by¢ wypowiedzenia przez BC Kiwa
COBICO w trybie natychmiastowym.
Certyfikat moze by¢ zawieszony przez BC Kiwa COBICO, ktdre okresli warunki (oraz wymagany termin ich spetnienia), na jakich nastgpi przywrdcenie waznosci
certyfikatu.
W przypadku cofniecia certyfikacji i ponownego ubiegania sie Posiadacza Certyfikatu o nowa certyfikacje, BC Kiwa COBICO przeprowadzi jeszcze raz petny proces
certyfikacji na koszt Posiadacza Certyfikatu.
BC Kiwa COBICO zastrzega sobie prawo do podania do publicznej wiadomosci informacji o cofnieciu certyfikacji.
Rozwigzanie umowy nastepuje na skutek cofniecia certyfikacji w catosci lub odmowy wydania certyfikacji.
Z datg rozwigzania umowy tracg wazno$¢ wszystkie wydane certyfikaty.

§7.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej.
Postanowienia niniejszej Umowy majg pierwszenstwo przed jakimikolwiek innymi dokumentami regulujgcymi kwestie objete niniejszg Umowag, a
podpisanymi przez Strony zaréwno przed zawarciem niniejszej Umowy, jak i po jej zawarciu. W przypadku jakichkolwiek sporéw interpretacyjnych w tym
zakresie stosuje sie postanowienia niniejszej Umowy.
We wszystkich sprawach nieunormowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy odnoszgce sie do systemu oceny zgodnosci, a w sprawach tam nie
unormowanych - przepisy Kodeksu Cywilnego RP.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
W trakcie realizowania niniejszej umowy, Strony przestrzegac beda wszelkich praw i obowigzkéw dotyczacych zwalczania korupcji i nieuczciwej konkurencii.
Wszelkie kwestie sporne, ktére moga wystapi¢ w zwigzku z t3 umowa, strony beda sie staraty rozwigza¢ polubownie zgodnie z procedurg odwotawczg BC KIWA
COBICO. Procedura skarg i odwotan publikowana jest na stronie internetowej BC Kiwa COBICO. W przypadku braku porozumienia wiasciwy bedzie sgd miejsca
siedziby powoda.

Za BC Kiwa COBICO Posiadacz Certyfikatu
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